JENTATEC

Dein smartes Praxisportal

Reparaturauftrag

Bitte Reparaturkarte ausfillen und der Versandbox beilegen. (Praxisstempel nicht vergessen!)

Vorgangsdaten

Vorgangsnummer: Artikel gekauft bei:

Artikel & Fehlerbeschreibung

Artikel Genaue Fehlerbeschreibung Serien-Nr.

Packliste

Was haben Sie im Paket eingepackt? Welches Zubehdr schicken Sie mit?

Packliste Anzahl

Auftrag & Kontakt

O Bitte gleich reparieren, sofern Reparaturkosten nicht einen Betrag von Unterschrift / Praxisstempel / Anschrift
€ pro Gerat/Instrument Uiberschreiten.

O

Ich wiinsche ein Angebot mit Kostenvoranschlag.

Wird dieser bei Geraten auBerhalb der Gewahrleistung abgelehnt, berechnen wir
eine Servicepauschale in Hohe von 29,00 €.

Bei Annahme wird die Servicepauschale mit dem Reparaturauftrag verrechnet.

Ansprechpartner Telefon

Kd.-Nr. E-Mail

DentaTec Dental-Handel GmbH | 61130 Nidderau | E-Mail: kundenservice@denta-tec.com | Tel.: 06187 / 90 96 50


Younes El Bachiri
Durchstreichen


Allgemeine Geschiftsbedingungen

1. Geltungsbereich

Fir alle Bestellungen tGber unseren Online-Shop durch Unternehmer gelten die nachfolgenden AGB.
Unser Angebot richtet sich ausschlieBlich an Unternehmer (B2B) Handel, Handwerk und Gewerbe

in Deutschland. Unternehmer ist eine nattrliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt. Gegentiber Unternehmern gelten diese AGB auch fur kiinftige
Geschéftsbeziehungen, ohne dass wir nochmals auf sie hinweisen missten. Verwendet der Unternehmer
entgegenstehende oder ergénzende Allgemeine Geschéftsbedingungen, wird deren Geltung hiermit
widersprochen; sie werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn wir dem ausdriicklich zugestimmt haben.

2. Vertragspartner, Vertragsschluss

Der Kaufvertrag kommt zustande mit DentaTec Dental-Handel GmbH.

Mit Einstellung der Produkte in den Online-Shop geben wir ein verbindliches Angebot zum
Vertragsschluss tiber diese Artikel ab. Die Angebote sind nur giiltig solange der Vorrat reicht. Sie konnen
unsere Produkte zunachst unverbindlich in den Warenkorb legen und Ihre Eingaben vor Absenden Ihrer
verbindlichen Bestellung jederzeit korrigieren, indem Sie die hierftir im Bestellablauf vorgesehenen und
erlauterten Korrekturhilfen nutzen. Der Vertrag kommt zustande, indem Sie durch Anklicken des
Bestellbuttons das Angebot Gber die im Warenkorb enthaltenen Waren annehmen. Unmittelbar nach dem
Absenden der Bestellung erhalten Sie noch einmal eine Bestatigung per E-Mail.

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

Die fur den Vertragsschluss zur Verfligung stehende Sprache ist Deutsch.

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und per E-Mail zu. Der Vertragstext ist
aus Sicherheitsgriinden nicht mehr tiber das Internet zugénglich.

4. Lieferbedingungen

Zuzuglich zu den angegebenen Produktpreisen kommen noch Versandkosten hinzu. Naheres zur Héhe der
Versandkosten erfahren Sie bei den Angeboten oder auf Anfrage bei unserem Service Team. Wir liefern nur
im Versandweg. Eine Selbstabholung der Ware ist leider nicht moglich.

5.Bezahlung

In unserem Shop stehen lhnen grundsétzlich die folgenden Zahlungsarten zur Verfligung:

5.1 Vorkasse

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in separater E-Mail und
liefern die Ware nach Zahlungseingang.

5.2 SEPA-Lastschriftverfahren

Mit Abgabe der Bestellung erteilen Sie uns ein SEPA-Lastschriftmandat. Uber das Datum der Kontobelastung
werden wir Sie informieren (sog. Prenotification). Mit Einreichung des SEPA-Lastschriftmandats fordern wir
unsere Bank zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf. Die Zahlungstransaktion wird automatisch durchgeftihrt
und Ihr Konto belastet.

Die Kontobelastung erfolgt vor Versand der Ware.

Die Frist ftr die Vorabankiindigung tiber das Datum der Kontobelastung (sog. Prenotification-Frist) betrégt 1 Tage.

5.3 PayPal, PayPal Express

Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Um den Rechnungsbetrag
Uber PayPal bezahlen zu kénnen, missen Sie dort registriert sein bzw. sich erst registrieren, mit Ihren Zugangsdaten
legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Nach Abgabe der Bestellung im Shop fordern wir PayPal

zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf.

Die Zahlungstransaktion wird durch PayPal unmittelbar danach automatisch durchgeftihrt. Weitere Hinweise erhalten

Sie beim Bestellvorgang.
5.4 Sofort by klarna

Nach Abgabe der Bestellung werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters Sofort GmbH weitergeleitet. Um den
Rechnungsbetrag tiber Sofort bezahlen zu kénnen, miissen Sie tber ein fiir Online-Banking freigeschaltetes Bankkonto
verfugen, sich entsprechend legitimieren und die Zahlungsanweisung an uns bestétigen. Weitere Hinweise erhalten
Sie beim Bestellvorgang. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar danach von Sofort durchgefiihrt und Ihr Konto

belastet.

5.5 Amazon Pay

Im Bestellprozess werden Sie auf die Webseite des Online-Anbieters Amazon noch vor Abschluss des
Bestellvorganges in unserem Online-Shop weitergeleitet. Um tGiber Amazon den Bestellprozess abwickeln und den
Rechnungsbetrag bezahlen zu kdnnen, missen Sie dort registriert sein bzw. sich erst registrieren und mit Ihren
Zugangsdaten legitimieren. Dort konnen Sie die bei Amazon gespeicherte Lieferadresse und Zahlungsmethode
wahlen, die Verwendung Ihrer Daten durch Amazon und die Zahlungsanweisung an uns bestatigen. Anschlie3end
werden Sie zu unserem Online-Shop zur(ickgeleitet, wo Sie den Bestellvorgang abschlieen kénnen.

Unmittelbar nach der Bestellung fordern wir Amazon zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf.

Die Zahlungstransaktion wird durch Amazon automatisch durchgefthrt.

Weitere Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

5.6 Kauf auf Rechnung tiber Klarna

In Zusammenarbeit mit Klarna AB (www.klarna.de), Sveavagen 46, Stockholm, Schweden, bieten wir Ihnen den
Rechnungskauf als Zahlungsoption an. Bitte beachten Sie, dass Klarna Rechnung nur fir Verbraucher verftigbar
sind und dass die Zahlung jeweils an Klarna zu erfolgen hat. Beim Kauf auf Rechnung mit Klarna bekommen Sie
immer zuerst die Ware und Sie haben immer eine Zahlungsfrist von 14 Tagen. Die vollstandigen AGB zum
Rechnungskauf finden Sie hier: https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/EID/de_de/invoice?fee=0.
5.7 Rechnung

Sie zahlen den Rechnungsbetrag nach Erhalt der Ware und der Rechnung per Uberweisung auf unser Bankkonto.
Wir behalten uns vor, den Kauf auf Rechnung nur nach einer erfolgreichen Bonitatspriifung anzubieten.

6. Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum.

Fir Unternehmer gilt ergéanzend: Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Begleichung
aller Forderungen aus einer laufenden Geschéftsbeziehung vor. Sie durfen die Vorbehaltsware im ordentlichen
Geschéftsbetrieb weiterverduBern; samtliche aus diesem Weiterverkauf entstehenden Forderungen treten

Sie - unabhangig von einer Verbindung oder Vermischung der Vorbehaltsware mit einer neuen Sache - in Hohe
des Rechnungsbetrages an uns im Voraus ab, und wir nehmen diese Abtretung an. Sie bleiben zur Einziehung
der Forderungen ermachtigt, wir dirfen Forderungen jedoch auch selbst einziehen, soweit Sie Ihren
Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen.

7. Transportschaden

Fir Unternehmer gilt:

Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung geht auf Sie Giber, sobald

wir die Sache dem Spediteur, dem Frachtftihrer oder der sonst zur Ausfuhrung der Versendung bestimmten
Person oder Anstalt ausgeliefert haben. Unter Kaufleuten gilt die in § 377 HGB geregelte Untersuchungs-
und Rugepflicht. Unterlassen Sie die dort geregelte Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn,
dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war.

Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel arglistig verschwiegen haben.

8. Gewidhrleistung

Soweit nicht nachstehend ausdrticklich anders vereinbart, gilt das gesetzliche Mangelhaftungsrecht.

Fir Unternehmer betragt die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche bei neu hergestellten Sachen ein Jahr ab
Gefahriibergang. Die gesetzlichen Verjahrungsfristen fiir den Rickgriffsanspruch nach § 445a BGB bleiben
unberihrt. Von der Gewahrleistung eingeschrankt sind: Verschleiteile wie z. B.: Akkus, Sonden, Kugellager,
Rotoren, Winkelstlckkopfe, Lichtleiter und weitere, diese haben eine Gewahrleistung von sechs Monaten.
Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind: Glasbriiche, Fehlbedienung, Kabelbruch, sowie Verschleif3.
Gegentber Unternehmern gelten als Vereinbarung Gber die Beschaffenheit der Ware nur unsere eigenen
Angaben

und die Produktbeschreibungen des Herstellers, die in den Vertrag einbezogen wurden; fir 6ffentliche
AuBerungen

des Herstellers oder sonstige Werbeaussagen Gibernehmen wir keine Haftung.

Ist die gelieferte Sache mangelhaft, leisten wir gegentiber Unternehmern zunichst nach unserer Wahl Gewahr
durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache
(Ersatzlieferung).

Die vorstehenden Einschrénkungen und Fristverkirzungen gelten nicht fir Anspriiche aufgrund von Schaden,
die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen verursacht wurden

bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit

bei vorsatzlicher oder grob fahrléssiger Pflichtverletzung sowie Arglist

bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, deren Erflllung die ordnungsgemaf3e Durchfiihrung des
Vertrages

Uberhaupt erst ermoglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaiig

vertrauen darf (Kardinalpflichten)

im Rahmen eines Garantieversprechens, soweit vereinbart

soweit der Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

Kundendienst: Sie erreichen unseren Kundendienst fir Fragen, Reklamationen und Beanstandungen werktags
von 8:00 Uhr bis 20:00 Uhr unter der Telefonnummer 06187-90 96 5-0 sowie per E-Mail unter
info@denta-tec.com.

9. Verhaltenskodex

Folgenden Verhaltenskodizes haben wir uns unterworfen:

Trusted Shops Zertifizierung
http://www.trustedshops.com/tsdocument/TS_QUALITY_CRITERIA_de.pdf

10. Streitbeilegung

Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier finden
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht
verpflichtet und nicht bereit.

11. Schlussbestimmungen

Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Sind Sie Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermaégen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus
Vertragsverhaltnissen zwischen uns und Ihnen unser Geschiftssitz.

12. Salvatorische Klausel

Sollten sich einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise als unwirksam oder undurchftihrbar
erweisen oder infolge Anderungen der Gesetzgebung nach Vertragsabschluss unwirksam oder undurchfiihrbar
werden, bleiben die Ubrigen Vertragsbestimmungen und die Wirksamkeit des Vertrages im Ganzen

hiervon unberthrt.
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